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คู#มือการใช,งานระบบสำหรับผู,ใช,งาน 

การเข6าใช6งาน(Login)ระบบ 

1.1. ผู6ใช6งานคลิกไอคอน  เพ่ือเข6าระบบและเป_ดเมนูตาม Figure 1 

1.2. ผู6ใช6งานเพื่อกรอกข6อมูล User และ Password ที่ลงทะเบียนไว6เพื่อเข6าใช6งาน(Login)ระบบ ตาม Figure 

2 และ 3 

1.3. เม่ือเข6าใช6งาน(Login)ระบบสำเร็จระบบจะกลับมาหน6าหลักอีกคร้ัง 

การเรียกใช6งานบริการ T.O.S  

T.O.S เปmนบริการยานพาหนะมีหลากหลายบริการโดยพิกัดจุดรับและส-งจากแผนที่ Google Map จาก Pin ท่ี

ลูกค6าปqกหรือจากการค6นหาโดยมีหลักการดังน้ี 

• ระบบจะคำนวณระยะทางเปmนหน-วยกิโลเมตร(Km) จากจุดรับและจุดส-ง 

• ระบบจะนำระยะทางท่ีได6ไปค6นหาจากตารางราคาและประเภทรถ ตาม Table 1 และ Table 2 

• ลูกค6าสามารถเลือกเวลาท่ีใช6บริการได6 หรือ หากต6องการใช6บริการทันทีก็ได6 

• ลูกค6าสามารถส-งข6อความ(Chat) ไปยังผู6ให6บริการ T.O.S ได6 

 

บริการ T.O.S มีให6เลือกดังน้ี 

• บริการรับส-ง  ผู6โดยสารหรือส่ิงของท่ีเลือก 

• บริการแบบเหมา  ผู6โดยสารหรือส่ิงของท่ีเลือก ราคาแบบเหมา 

• บริการฝากซ้ือ  ฝากซ้ือส่ิงของหรืออาหาร 

 

1.1. ข้ันตอนการเรียกใช6งาน T.O.S 

1. ลูกค6าสามารถเลือกได6 2 วิธี 

• คลิกไอคอนรูปรถ ระบบจะค6นหารถที่ใกล6ลูกค6าที่ใกล6ที่สุดเรียงลำดับจากซ6ายไปขวา ตาม Figure 

4 

• ค6นหาจากทะเบียนรถ กรณีที่ลูกค6ามีทะเบียนแล6วสามารถไปที่ช-องค6นหา(Search) 🔍     พิมพI

ทะเบียนรถค6นหาได6เลย ผลลัพธIจากการแสดงใน Figure 5 
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• จากน้ันให6คลิกท่ีร6าน T.O.S ระบบจะแสดงรายละเอียดผลลัพธIใน Figure 6  

 สามารถส-งข6อความ(Chat) เพ่ือส่ือสาร  

 สามารถนำทาง 

 สามารถโทรศัพทIได6 

 คลิกใช6บริการ T.O.S 

2. หลังจากเราคลิกใช6บริการ T.O.S ระบบจะแสดงหน6าจอตาม Figure 7  

• บริการรับส-ง  

o คลิก  เพ่ือระบุจุดท่ีรับ  

o คลิก  เพ่ือระบุจุดท่ีส-ง(ปลายทาง) 

o คลิก  เพ่ือระบุเวลาท่ีใช6บริการ 

o ระบบจะคำนวณระยะทางและราคา 

o จากน้ันให6ลูกค6าคลิก “ยืนยัน”  

o ระบบจะแสดงหน6าจอรถเข็นตาม Figure 12 

o ระบบจะแสดงหน6าจอวิธีการจ-ายเงินตาม Figure 13 

o คลิกท่ีรูปคิวอารI (Pay on QR Code) ตาม Figure 14 แล6วคลิกเช็คเอาทI 

o ระบบจะสร6างคิวอารIโค6ด (QR Code) ลูกสามารถสแกนจ-ายผ-านทุกแอฟพลิเคชันของทุก

ธนาคารตาม Figure 15 

§ ลูกค6าสามารถแคปเจอรIสกรีน(Capture Screen) คิวอารIโค6ดได6เอง หรือคลิก “บันทึก

รูป QR” จากน้ันนำรูปไปสแกนจ-ายผ-านทุกแอฟพลิเคชันของทุกธนาคาร 

o เม่ือจ-ายเงินสำเร็จระบบจะแสดงหน6าจอตาม Figure 16  

o กรณีระบบไม-เปล่ียนหน6าจอตาม Figure 16 ลูกค6าสามารถคลิก “ถัดไป” ใน Figure 15 

• บริการแบบเหมา  

o คลิก  เพ่ือระบุจุดท่ีรับ  

o คลิก  เพ่ือระบุจุดท่ีส-ง(ปลายทาง) 

o คลิก  เพ่ือระบุเวลาท่ีใช6บริการ 

o ให6ลูกค6ากรอกราคาท่ีตกลงกันกับผู6ให6บริการ T.O.S 

o จากน้ันให6ลูกค6าคลิก “ยืนยัน”  

o ระบบจะแสดงหน6าจอรถเข็นตาม Figure 12 
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o ระบบจะแสดงหน6าจอวิธีการจ-ายเงินตาม Figure 13 

o คลิกท่ีรูปคิวอารI (Pay on QR Code) ตาม Figure 14 แล6วคลิกเช็คเอาทI 

o ระบบจะสร6างคิวอารIโค6ด (QR Code) ลูกสามารถสแกนจ-ายผ-านทุกแอฟพลิเคชันของทุก

ธนาคารตาม Figure 15 

§ ลูกค6าสามารถแคปเจอรIสกรีน(Capture Screen) คิวอารIโค6ดได6เอง หรือคลิก “บันทึก

รูป QR” จากน้ันนำรูปไปสแกนจ-ายผ-านทุกแอฟพลิเคชันของทุกธนาคาร 

o เม่ือจ-ายเงินสำเร็จระบบจะแสดงหน6าจอตาม Figure 16  

o กรณีระบบไม-เปล่ียนหน6าจอตาม Figure 16 ลูกค6าสามารถคลิก “ถัดไป” ใน Figure 15 

 

• บริการฝากซ้ือ   

o กรณีต6องการระบุร6านให6คลิก  

o คลิก  เพ่ือระบุสถานท่ีฝากซ้ือ(ร6านท่ีฝากซ้ือ) 

o กรณีไม-ระบุให6คลิกฝากซ้ือท่ีไหนก็ได6  

o คลิก  เพ่ือระบุจุดท่ีส-ง(ปลายทาง) 

o คลิก  เพ่ือระบุเวลาท่ีใช6บริการ 

o ระบบจะคำนวณระยะทางและราคา 

o ลูกค6ากรอกราคาเงินฝากซ้ือท่ีตกลงกันไว6กับผู6ให6บริการ T.O.S 

o จากน้ันให6ลูกค6าคลิก “ยืนยัน”  

o ระบบจะแสดงหน6าจอรถเข็นตาม Figure 12 

o ระบบจะแสดงหน6าจอวิธีการจ-ายเงินตาม Figure 13 

o คลิกท่ีรูปคิวอารI (Pay on QR Code) ตาม Figure 14 แล6วคลิกเช็คเอาทI 

o ระบบจะสร6างคิวอารIโค6ด (QR Code) ลูกสามารถสแกนจ-ายผ-านทุกแอฟพลิเคชันของทุก

ธนาคารตาม Figure 15 

§ ลูกค6าสามารถแคปเจอรIสกรีน(Capture Screen) คิวอารIโค6ดได6เอง หรือคลิก “บันทึก

รูป QR” จากน้ันนำรูปไปสแกนจ-ายผ-านทุกแอฟพลิเคชันของทุกธนาคาร 

o เม่ือจ-ายเงินสำเร็จระบบจะแสดงหน6าจอตาม Figure 16  

o กรณีระบบไม-เปล่ียนหน6าจอตาม Figure 16 ลูกค6าสามารถคลิก “ถัดไป” ใน Figure 15 

•  
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Figure 1 หน+าหลัก 

 
Figure 2 เมนู 
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Figure 3 เข+าระบบ(Login) 

 
Figure 4 บริการ T.O.S 
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Figure 5 ค+นหาบริการ T.O.S 

 
Figure 6 บริการ T.O.S 
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Figure 7 บริการตIางๆของ T.O.S 

 
Figure 8 การเลือก PIN และค+นหา 
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Figure 9 บริการ T.O.S – รับสIง 

 

 
Figure 10 บริการ T.O.S – รับสIง(เหมา) 
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Figure 11 บริการ T.O.S - ฝากซ้ือ 

 
Figure 12 บริการ T.O.S – รถเข็น 
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Figure 13 T.O.S Payment 

 
Figure 14 T.O.S Payment by QR Code 
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Figure 15 QR Code 

 
Figure 16 ออเดอรgสำเร็จ 
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การตรวจสอบการโอนเงินใน Mobile Application 

 กรณีลูกค6าอยากจะตรวจสอบการโอนเงินออกไปยังระบบ ToKo SuperApp นอกจากดูท่ี QR Code ท่ี

บันทึกแล6ว ยังสามารถดูรายการตาม Figure 17  

 

 
Figure 17  ตัวอยIางการดูรายการโอนเงินใน Mobile 

Application 
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การตรวจสอบคำส่ังซ้ือหรือออเดอรI (Orders) 

 ลูกค6าสามารถตรวจสอบคำส่ังซ้ือหรือออเดอรI(Orders) มี 2 วิธีคือ  

• คลิกท่ีไอคอน  ตาม Figure 18 

• คลิกท่ีไอคอน  จากน้ันคลิกไอคอน  ตาม Figure 19 

 
Figure 18 การเข+าถึงรายการออเดอรg 

 
Figure 19 เมนูออเดอรg 
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• หน6าจอออเดอรIจะแสดงรายการท่ีลูกค6าส่ังซ้ือโดยเรียงลำดับของออเดอรIล-าสุดอยู-ด6านบนเสมอ โดยส-วน

ต-างๆดังน้ี  

o สถานะของออเดอรIประกอบด6วย 

§ รับออเดอรIแล6ว 

§ กำลังจัดเตรียม 

§ พร6อมส-ง 

§ กำลังนำส-ง 

§ ส-งสินค6าแล6ว  

§ ยกเลิกแล6ว 

o สถานะจ-ายเงินประกอบด6วย 

§ ยังไม-ได6จ-าย 

§ จ-ายเงินแล6ว 

o วันเดือนป�ท่ีออเดอรI 

o รายการท่ีออเดอรI 

o ราคาท่ีออเดอรI 
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Figure 20 หน+าออเดอรg 

 
Figure 21 หน+าจอออเดอรg(Cont.) 
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การติดตามออเดอรI 

 จากการรายการออเดอรIลูกค6าสามารถคลิก “ติดตามออเดอรI” จาก Figure 20 หรือคลิก “ดูรายการ” จา

จาก Figure 21 จากน้ันระบบจะแสดงหน6าจอรายละเอียดออเดอรIตาม Figure 22  และ Figure 23  ลูกค6า

สามารถโทรติดตามตามเบอรIโทรศัพทIท่ีแสดง เม่ือผู6ให6บริการ T.O.S เปล่ียนแปลงสถานะของออเดอรIระบบส-ง 

Notification  
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Figure 22 หน+าจอรายละเอียดออเดอรg 

 

 

 

 
Figure 23 หน+าจอการติดตามออเดอรg 
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Figure 24 หน+าจอการติดตามออเดอรg(Cont.) 

 
Figure 25 หน+าจอการติดตามออเดอรg(Cont.) 
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Figure 26 ตัวอยIาง Notification 

 

 


